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Servicos de Informagbes ao Cidadéo — SIC
OUV Amapa

O Direito a Informacdo é uma garantia fundamental, compreendido pela legislacéo
maior do ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal de 1998. A partir das
disposicdes do Acesso a Informacéo, iluminadas pela Lei de Acesso a Informacao (Lei
Federal 12.527/2011) e pela Lei Estadual 2.149/2017, o Governo do Estado do Amapa vem
disponibilizar os Servicos de Informacéo ao Cidadéao, através de seu Canal Eletrénico OUV

Amapa.

l. O que é Informacgéao?

Informacao, no presente contexto, refere-se a dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para transmissdo de conhecimento. Os dados, em seu contetdo, podem ser

armazenados em qualquer meio, suporte ou formato: escrita, sonora, visual, audiovisual, etc.

O Governo do Estado do Amap4a, com objetivo de fornecer a informacéo da melhor
maneira para o solicitante, adota em seu procedimento de devolutiva o “tratamento da
informacgao”, o qual refere-se as acdes referentes a producédo, recepcéo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,

armazenamento, eliminacao, avaliacdo, destinagdo ou controle da informacéao.

As Unidades Gestoras do Executivo da Estado possuem a missdo de fornecer a

informacdo sempre de maneira clara e acessivel para toda populacéao.

[I.  Servigos de Informagdes ao Cidadao

Os Servicos de Informagdes ao Cidadéao (SIC) possuem como objetivo orientar a
populacdo quanto as garantias de acesso a informacao junto a Administracéo Publica, para
garantia do principio constitucional o qual visa a Publicidade em todas as areas de atuagao
do Poder Publico.
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Os SIC’s poderao ser instalados em unidades fisicas identificadas, de facil acesso ao
publico. Orienta-se as Unidades Gestoras as quais possuem Ouvidoria fisica, o SIC devera

ser instalado preferencialmente no referido setor.

O Governo do Estado do Amapé, como medida a promover o controle social, bem
como a transparéncia no poder executivo estadual, possibilitou o acesso aos servicos do
SIC (ORIENTACAO AO PUBLICO, PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E
RECURSOS) de forma online e informatizada, através do seu canal de acesso a informacao
OUV Amapa.

lll.  Pedidos de Acesso a Informacéo

Os Pedidos de Acesso a Informacdo sdo uma demanda direcionada aos 6rgaos e
entidades, publicas e privadas, realizada por qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, a qual
tenha por objetivo um dado ou uma informacao. Os pedidos de acesso sao gratuitos e ndo
necessitam ser motivados ou justificados, no entanto, para sua realizacdo € necessario o

cadastro no canal OUV Amapa.

IV. Procedimento dos Pedidos de Acesso a Informacgéo

Os Pedidos de Acesso sdo gerados instantaneamente apds a provocacgao por parte
do solicitante, criando por assim o protocolo para a demanda. O prazo passa a correr a partir
do proximo dia util da data em que o Pedido foi gerado, correndo em um prazo de 20 (vinte)

dias.

O canal OUV Amap4, em seu sistema, sempre fard com que a data final do prazo de
resposta do Pedido termine em um dia Gtil. O prazo para resposta do Pedido de Informacéao

ainda pode ser dilatado por mais 10 (dez) dias mediante uma justificativa.
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Titulo: Procedimento Pedidos de Acesso a Informagdo OUV Amapéa

Solicitante Correspondente OUV Correspondente OUV Solicitante

Pedido de Informagdo Realizado  Encaminhado paraOrgdo  Passado os 20 dias Reposta
0 prazo passa a correr 0 correspondente 0 prazo pode ser 0 Solicitante tem sua
a partir do préximo dia possuium Prazo de 20 prorrogado por mais 10 resposta acerca do
atil. dias pararesponder o dias, sob justificativa. Pedido realizado
Pedido. anteriormente.

V.

Fonte: Slide apresentacéo Nucleo de atendimento ao cidad&o.

Hipoteses de Negativa de Acesso a Informacéao

Ao se tratar de acesso a informacéo, a Lei de Acesso a Informacdo em seu escopo

compreende que a regra geral é conceder da informacdo quando solicitada. No entanto,

b

existem excecOes para a negativa de um Pedido de Acesso a Informacdo, estas

prerrogativas sao taxativas em acordo com a lei. Seguem alguns exemplos:

Informacgdes Classificadas: sdo aquelas imprescindiveis a seguranca da sociedade
ou do Estado (art. 26, LAl Estadual);

Informacdes Pessoais: sdo relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem (art.
34, 81°, |, LAl Estadual);

Manifestacbes de Ouvidoria: denuncias, reclamacdes, elogios, solicitacbes e
sugestoes;

Hipdteses Legais de Sigilo: industrial, bancério, fiscal, comercial, profissional,
direitos autorais e segredo de justica (art. 25, LAl Estadual);

Documentos Preparatérios: sdo informacdes formais utilizadas para tomadas de
decisdes por parte da Administragéo Publica (art. 3° inciso XII do decreto 7724/2012);
Informacdes Inexistentes: quando ndo dados ou informacdes da matéria solicitada
dentro da Administracdo Publica;

Informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

Pedidos Genéricos, Desproporcionais ou Desarrazoados: sdo aqueles que exijam
trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
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informagdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade (art. 13, Decreto Estadual 1.956/2019).

VI. Recursos de Acesso a Informacéo

A Lei de Acesso a Informacéo compreende que existam possibilidades para negativa

do Pedido de Informacéo, no entanto, o solicitante ainda possui suas garantias para revisao

da decisdo a qual negou seu acesso a informacao, através dos servi¢cos de Recursos.

O OUV Amapa disponibiliza em seu acervo de servicos, 4 modalidades de Recursos,

0S quais garante ndo somente o cumprimento dos prazos e procedimentos dispostos na LA,

como também que o Pedido de Acesso a Informagdo s6 serda negado quando houver

fundamento legal para isso.

V.I.I Cabimento para o Recurso:

Quando houver negativa total ou parcial do pedido de acesso a informacao;
N&o fornecimento das razbes da negativa do acesso;

Omissao de resposta,

Acesso a informacéo nao classificada como sigilosa for negado;
Descumprimento dos prazos ou outros procedimentos previstos na LAI.

V.L.II Modalidades de Recursos e suas Interposicdes:

Recurso de 12 Instancia: 0 mesmo pode ser interposto no prazo de 10 dias a
partir da ciéncia da negativa do Pedido de Acesso a Informacdo, sendo
revisado pelo servidor hierarquicamente superior ao correspondente quem
negou o acesso a informacao;

Recurso de 22 Instancia: 0 mesmo podera ser interposto novamente no prazo
de 10 dias na possibilidade de o Recurso em 12 Instancia decidir improcedente
pela concessdo do acesso a informacdo. No presente caso, quem revisara a
decisdo em 22 sera a autoridade maxima da Unidade Gestora a quem é
solicitada a informacéo;

Recurso de 32Instancia: 0 mesmo podera ser interposto novamente no prazo
de 10 dias na possibilidade de o Recurso em 22 Instadncia permanecer
improcedente pela concessao do acesso a informagédo. Em deciséo final para
revisdo se a informacéo sera concedida ou ndo, serd papel da Controladoria
Geral do Estado do Amapa decidir em 32 instancia.
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Titulo: Instancias recursais OUV Amapa.

4 ™\

32 Instancia: Controladoria-

Geral do Estado(Prazo de 5
dias)

igo CRC: 59CD39B

22 Instancia: Autoridade
maxima do orgao/entidade
(Prazo de b dias)

1?Instancia: Autoridade
hierarguicamente superior ao
respondente (Prazo de 5 dias)
- J

Fonte: Slide apresentacédo Nucleo de atendimento ao cidadao.

O OUV AMAPA ainda possibilita, como medida a garantir os procedimentos e prazos
dispostos na Lei de Acesso a Informacéo, mais uma modalidade de recurso, o Recurso de
Reclamacédo. O presente recurso dar-se-4 quando o solicitante for lesado por parte da
Unidade Gestora demandada, em desrespeito as garantias da LAI. O Recurso de
Reclamacéo seréa revisado pela Controladoria Geral do Estado, a qual na possibilidade de
proceder com a solicitacdo, devolvera agora o Recurso como 1 2 Instancia, para sua

devolutiva imediata por parte da Administracdo Publica.
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